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fiddcia juridica beneficidrios Da revista FFI Practitioner
estrutura de cuidados

R GBI HEEE Agradecemos ao Membro do FFI James E. Hughes, Jr. e a Keith Whitaker por esta

Cultura de Cuidados Parte I

perspicécia dever de cuidado série de artigos em duas partes, encomendada pela Fundacdo James E. Hughes,

confianga sem preocupagdes

competéncia Kurt Riezler Keith Jr. Nestes artigos, os autores refletem sobre o significado de «cuidado» e sobre
Whitaker James E. Hughes

G e como este se manifesta e pode ser desenvolvido através dos fundos fiduciarios,
Construiruma Cultura de recorrendo as suas proprias experiéncias e ao trabalho do filésofo Kurt Riezler.

Cuidados nas Fiddcias: Parte I
POR JAMES E. HUGHES E

RELLIALIARER Continue a ler a Parte I.

Em varias ocasioes recentes, falamos ou escrevemos sobre a importancia de
construir «uma cultura de cuidado» nos fundos fiduciarios. O que entendemos
por esta cultura de cuidado?

Primeiro, vamos esclarecer alguns possiveis equivocos.

Para a maioria de nés, qualquer referéncia ao «cuidado» — especialmente a uma «cultura de cuidado» — evoca
provavelmente a imagem de um ambiente terapéutico: talvez um hospital ou um consultério médico, o dominio
dos «cuidados de sauide». Ndo é isto que entendemos por cuidado. Ndo esperamos que os administradores

de fundos fiduciarios se tornem médicos ou psicélogos. Para nds, uma cultura de cuidado ndo é, em primeiro
lugar, terapéutica.

Os trusts sao relagdes juridicas. Mas é aqui que reside outro possivel equivoco. Os administradores fiduciarios
estdo sujeitos a uma série de deveres, que foram definidos pela jurisprudéncia e pela legislacdo, e o cumprimento
desses deveres envolve cuidado. Por exemplo, o dever fundamental do administrador fiduciario de ser
«geralmente prudente» significa agir em todos os aspetos da administracdo do trust com «cuidado, competéncia e
cautela razodveis». Este dever exige agir pessoalmente e, ao delegar func¢des, exercer cuidado razoavel na selecao
de agentes. O cuidado também se insere noutros deveres fundamentais: o dever de agir exige cuidado na
determinacao da inten¢do do instituidor e dos termos do fideicomisso. O dever de lealdade exige ndo s6 cuidado
para evitar transa¢des em beneficio préprio, mas também, e mais importante ainda, para identificar e promover «o
beneficio dos beneficiarios». O dever de prestagdo de contas exige que se exerca cuidado na manutenc¢do dos
registos dos trusts e na prestacdo de contas aos beneficidrios adequados, nos momentos certos e das formas
apropriadas. O cuidado é uma norma de conduta para os administradores fiduciarios, tal como o é para os pilotos
de avido ou cirurgides. Mas ndo existe um «dever de cuidar» ou «dever de cuidado». O «cuidado», neste sentido

juridico, n&o vai ao cerne do que entendemos por construir uma cultura de cuidado.’
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Para nés, uma «cultura de cuidado» esta ligada ao que consideramos ser o objetivo fundamental dos trusts:
melhorar a vida dos beneficidrios. Mas este objetivo suscita mais questdes: como se traduz essa «melhoria da
vida»? Qual é o papel adequado dos administradores fiducidrios nessa «melhoria da vida»? Que preparagao
precisam os administradores fiduciarios para o fazer bem? A nossa sugestao é que refletir seriamente sobre
0 que é uma cultura de cuidado nos possa ajudar a comegar a abordar estas e outras questdes.

Como, entdo, podemos chegar a uma compreensdao mais profunda do cuidado? Correndo o risco de
tentar explicar o obscuro através do ainda mais obscuro, gostariamos de sugerir que dedicassemos
algum tempo a refletir sobre o pensamento de Kurt Riezler sobre o tema do cuidado.

Nascido em 1882 numa familia alema proeminente e formado nas institui¢des de exceléncia da sua época,
Riezler ocupou cargos de destaque na Chancelaria Imperial antes e durante a Primeira Guerra Mundial.
Apés a guerra, desempenhou funcdes como reitor universitdrio e professor de filosofia. Deixou a
Alemanha em 1938 e aceitou um cargo de professor na New School, onde permaneceu até pouco antes da
sua morte, em 1955. Riezler é conhecido pelos seus escritos sobre a vergonha, o jogo e outros temas da
filosofia politica. Reuniu as suas reflexdes sobre esta matéria no seu livro *Man: Mutable and Immutable:

The Fundamental Structure of Social Life*2.

O livro de Riezler inclui um capitulo sobre o cuidado. A sua abordagem é fenomenolégica. Ou seja, ele
ndo questiona por que razdo as pessoas se preocupam, tentando descobrir motivos psicoldgicos ocultos.
Em vez disso, questiona repetidamente o que é o cuidado. Procura descrever a forma que este assume na
vida social dos seres humanos.

Riezler comega por examinar o cuidado através da poesia classica (Homero). Nela, identifica trés
elementos: 1) phrontis, 2) epimeleia e 3) merimna.3

Barra lateral

FFI | Profissional «A falacia do sonho partilhado»

v Profissional da FFI
Profissional da FFI
por James E. «Jay» Hughes e Dave Specht

Nesta edicao de 2022 do FFI Practitioner, que pode servir como ponto de
partida para uma conversa com os clientes, Jay Hughes, Jr., e Dave Specht
exploram a ideia de que um sonho partilhado para o futuro pode ser
essencial para o sucesso multigeracional de uma empresa familiar. Jay e
Dave abordam o tema apresentando uma visao geral das fases dos
sonhos e dos cinco tipos comuns de pessoas com quem interagimos no
que diz respeito aos nossos sonhos.

A falécia do sonho partilhado

POR JAMES E. «JAY» HUGHES, JR. E DAVE SPECHT
LER MAIS
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Phrontis é o cuidado no sentido de ponderacio ou atengéo plena. E o lado intelectual do cuidado. No que diz
respeito aos fundos fiducidrios, esta vertente do cuidado é evidente. Os administradores fiducidrios devem
prestar atencgdo e acompanhar a situacdo. Nao devem ser reativos nem arbitrarios; devem refletir através de
um processo de administracdo cuidadosa. Devem informar-se sobre os assuntos relevantes ou escolher
sabiamente bons conselheiros. Devem dar o seu melhor para antecipar o futuro. Todas estas atividades fazem
parte do cuidado enquanto phrontis.

Epimeleia significa cuidado no sentido de pratica ou esforco aplicado. Mais uma vez, ndo é surpresa que ser
administrador exija diligéncia. O administrador ndo pode garantir resultados positivos, mas deve ser capaz de
demonstrar que o cuidado enquanto pensamento se transformou em cuidado enquanto acdo ponderada.

Merimna significa pesar ou preocupac¢do. Em termos simples, o cuidado preocupa. Os curadores sdo
frequentemente pessoas preocupadas. Tém de pensar em assuntos preocupantes: a morte, o divorcio, as
drogas, por exemplo. E claro que os curadores «geradores» ndo se concentram apenas nos perigos. Também
tentam ajudar as pessoas a viver melhor. Mas mesmo neste trabalho «positivo», existe cuidado sob a forma de
preocupacdo. Talvez a preocupacdo mais basica seja: «Serd que ndo causei danos?»

Riezler passa rapidamente destes trés elementos do cuidado para uma exploragao mais profunda da estrutura
basica do cuidado.

Ele escreve: «O cuidado é o cuidado por algo. ... O cuidado nunca esté sozinho, ndo é apenas cuidado.»* A ideia
é simples, mas ajuda-nos a concretizar uma «cultura do cuidado». Tal cultura ndo se resume a manifestar
emocdes. Cuida-se especificamente desta confianga, deste conjunto de rela¢des, destes beneficiarios.

Esta perspetiva tem consequéncias praticas. Por exemplo, uma cultura de cuidado exige que um administrador
seja capaz de responder, a qualquer momento, a pergunta: «<Como estdo os beneficiarios ao seu cuidado?» Essa
resposta requer saber quantos beneficiarios tem ao seu cuidado, quem sdo, como estdo agora a luz de quem
sdo, do que sdo capazes e do que significaria «kbem» ou «mal» no que diz respeito a estas pessoas especificas.
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Este ponto — de que o cuidado é o cuidado por algo — também ajuda a explicar por que razdo ndo soa bem
falar de um «dever de cuidado» ou tentar incluir o cuidado entre os deveres de um administrador fiduciario. O
dever existe por si mesmo. Por exemplo, um administrador fiducidrio tem o dever de exercer prudéncia geral,
independentemente dos resultados ou de quem seja afetado. O cuidado é por alguém ou por algo. O dever
pode ser exercido com cuidado. Mas exercer cuidado significa mais do que cumprir o seu dever.

Abundam os exemplos de administradores fiducidrios que vdo «além do esperado». Um colega partilhou
connosco a histdria de uma administradora fiducidria que se informou sobre os desafios de saide mental de
um beneficiario, o que lhe permitiu reconhecer quando este corria o risco de uma recaida. Ndo é provavel que
um tribunal exija que um administrador fiduciario seja tdo proativo. Mas tal consideragao faz parte integrante
de uma cultura de cuidado.

Riezler aprofunda esta ideia sobre o objeto do cuidado: «Todo o cuidado cuida de algo vivo. Sempre que

cuidamos de algo morto, o nosso cuidado confere-lhe algum tipo de vida.»> Esta simples reflexdo ajuda a
explicar o que entendemos por uma cultura de cuidado nos fideicomissos. Os familiares sentem-se
insatisfeitos com os fideicomissos quando acreditam que estes ndo passam de um emaranhado inerte, fruto
da desconfianga. Para resolver este problema, temos encorajado as partes interessadas a «desconstruir» estas
relagdes juridicas. Temos encorajado os criadores de fundos fiduciarios a expressar «o espirito da doagdo» em
cartas de inteng¢des. Temos encorajado os administradores fiduciarios e os beneficidrios a construir relagdes
humanas entre si através de avalia¢des e reunides regulares. Estes esforcos refletem que o «cuidado» cuida de
algo vivo, algo que, pelo facto de estar vivo, enfrenta o risco de ser danificado ou de morrer.

Em seguida, Riezler desenvolve esta estrutura basica do cuidado: «O cuidado, ao habitar com a coisa, tece
uma relacdo muatua entre o homem e a coisa.»® Mais uma vez, trata-se de um ponto simples, com
consequéncias profundas. O administrador fiduciario que cuida vé estes beneficidrios como «os meus»
beneficiarios. Além disso, enquanto administrador fiduciario, pertenco a este fideicomisso e as partes a ele
associadas. Eu sou deles e eles sdo meus.

O cuidado, neste sentido, é a base da propriedade. Riezler d4 o exemplo das flores de um jardineiro: o cuidado que
ele Ihes dedica torna-as suas ainda mais do que qualquer «direito» o faz. Este ponto tem implica¢des para os
fundos fiduciarios. As nossas leis tendem a equiparar a propriedade ao direito exclusivo de usar e desfrutar de
algo. A propriedade significa usufruto, o que a maioria dos proprietarios equipara a auséncia de cuidados. Esta
perspetiva transforma a propriedade em consumo, o que tem o seu lugar; mas sabemos que ver o mundo desta
forma também leva muitos beneficidrios (e pessoas abastadas em geral) a sentirem-se espiritualmente vazios.
Anseiam por um «envolvimento» mais profundo com os outros e com os seus bens. Uma cultura do cuidado é um
lugar de pertenca.
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O cuidado é uma forma de estar neste mundo, uma forma de se entregar ao mundo, ou a alguém no
mundo, e, assim, encontrar-se a si proprio, «ser» no sentido mais pleno ou quase pleno. Esta é a estrutura
bésica do cuidado.

Na proxima parte desta série de dois artigos, os autores analisam o que Riezler tem a dizer sobre as «questdes
de cuidado» e a sua aplicagdo ao mundo dos trusts.
Referéncias

1 Charles E. Rounds, Jr., e Charles E. Rounds, III, Loring and Rounds 2015: A Trustee’s Handbook (Wolters Kluwer, 2015), secgdo 6.1.5, «The Duty to Account to
the Beneficiary», 531-557. Restatement of the Law Third, Trusts (American Law Institute).

2 Riezler, Kurt. Man Mutable and Immutable: The Fundamental Structure of Social Life. Henry Regnery Company, 1950.
3 Riezler, *Man Mutable and Immutable*, p. 137.

4 Riezler, *Man Mutable and Immutable*, pp. 138-139.

5 Riezler, 0 Homem Mutdvel e Imutdvel, p. 139.

6 Riezler, «O Homem Mutdvel e Imutdvel», p. 139.
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EdicGes relacionadas

«Preparar-se para problemas de dependéncia de um «Guia basico sobre beneficiarios de fundos fiduciarios
beneficiario de um fundo fiduciario», por Matthew Erskine familiares: aspetos a considerar», por Patricia Angus

LER MAIS OUGA AQUI
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FFI | Profissional
EDICAO SEMANAL | 11 DE JUNHO DO Profissional dO FFI

A segunda parte desta série de duas partes, da autoria do Membro do FFI James E.
Hughes, Jr, e de Keith Whitaker, encomendada pela Fundagdo James E. Hughes, Jr.,
retoma o fio condutor onde a Parte I terminou. Os autores exploram mais
profundamente o trabalho do filésofo Kurt Riezler em busca de orientacdo para a criagdo
de uma «cultura de cuidado» entre os administradores fiduciarios e os seus
beneficiarios.

POR JAMES s . . S .
T TR, Clique aqui para aceder a Parte I e continue a ler a Parte II.

Na primeira parte deste caso dividido em duas partes, recorremos ao pensamento
de Kurt Riezler para nos ajudar a compreender como pode ser a construcdo de
uma cultura de cuidado no contexto dos fundos fiduciarios.

Riezler foi um conselheiro de confianga do Imperador e do Primeiro-Ministro da Alemanha antes e durante a Primeira Guerra
Mundial. Mais tarde, tornou-se professor de filosofia na Alemanha e na New School, em Nova Iorque. Reuniu as suas reflexdes

sobre o cuidado num capitulo do seu livro *Man Mutable and Immutable: The Fundamental Structure of Social Life*.

Na Parte I deste caso, vimos o que Riezler denomina os principais «elementos» do cuidado (aten¢do plena, esforgo e
preocupacéo).2 Explordmos também a sua analise da «estrutura basica do cuidado». Esta estrutura implica que o cuidado seja o
cuidado por algo vivo, tecendo assim uma relagdo mutua entre a pessoa que cuida e aquela por quem se cuida. Esta estrutura
basica tem aplicagdo imediata no papel do administrador fiduciario.

Embora Riezler pretenda falar da estrutura imutavel do cuidado mutavel, durante grande parte do resto do seu capitulo centra-se
nas «questdes» do cuidado, grandes e pequenas.3 Parece ser caracteristico do cuidado que os pequenos cuidados proliferem

e encubram os grandes cuidados. Especialmente no contexto dos fundos fiduciarios, uma vez que existem tantos aspetos

do cuidado, devemos lembrar-nos regularmente de perguntar: «<Como podemos manter-nos atentos a esses aspetos da

maior importancia?»

«MUITOS ADMINISTRADORES QUEIXAM-SE DA CONFORMIDADE,
E A CONFORMIDADE POR SI MESMA MERECE SER COMBATIDA.
MAS AO ENCARAR ESTAS REGRAS COMO UMA AJUDA AO

ADMINISTRADOR PARA CUIDAR DOS OUTROS AO CUIDAR DE SI
PROPRIO, PODEMOS ENCARAR A CONFORMIDADE — E OS SEUS
LIMITES ADEQUADQOS — SOB UMA PERSPETIVA MAIS HUMANA.»

© 2025 Family Firm Institute



Por exemplo, entre estas questdes de cuidado, as pessoas cuidam de si préprias. Riezler questiona-se se o
cuidado pelos outros podera anteceder o nosso cuidado por nés préprios.

Aqui esta também uma reflexdo para os administradores fiduciarios: estes concentram-se muito nas
necessidades basicas dos beneficiarios, tais como a sua saude, educagao, sustento e apoio. Mas os
administradores fiduciarios também se preocupam com as suas proprias necessidades basicas. Os
administradores fiduciarios tém responsabilidade pessoal. Podem enfrentar beneficidrios zangados,
beneficidrios com dependéncias quimicas, conflitos familiares e erros administrativos dispendiosos, para ndo
falar de reveses financeiros imprevistos. «E eu?», implora o administrador fiduciario. «Sera que podemos ter
algumas regras?» O aumento das regras juridicas e da conformidade decorre diretamente das preocupacdes
que assombram o administrador fiducidrio em relagdo a si préprio. Muitos administradores fiduciarios
queixam-se da conformidade, e a conformidade apenas por si mesma merece ser contestada. Mas, ao encarar
estas regras como uma forma de ajudar o administrador fiduciario a cuidar dos outros ao cuidar de si proprio,
podemos pensar na conformidade — e nos seus limites adequados — sob uma perspetiva mais humana.

Outra questdo de cuidado que Riezler explora é o «Nds», a comunidade que o cuidado cria. Como ele explica:
«A comunidade s6 é uma comunidade na preocupacgdo dos seus membros.»

4

Esta é uma visdo poderosa para as pessoas que vivem com fundos fiduciarios. Um fundo fiduciario é uma
comunidade; na sua forma mais simples, uma comunidade entre o instituidor, o administrador fiduciario e o
beneficiario. Pode haver muitos beneficidrios ou mesmo varias classes de beneficiarios. Em muitos fundos
fiduciarios, esta comunidade inclui pessoas falecidas e pessoas que ainda nem nasceram. Todos aqueles que
tém um «interesse» no fundo fiduciario — e, por isso, se preocupam com ele — constituem esta comunidade. O
administrador deve cuidar de todos eles: desta forma, uma cultura de cuidado estd na base e da sentido ao
dever de imparcialidade. A melhoria da qualidade de vida deste beneficiario — e as distribui¢des destinadas a
essa melhoria — ocorrem no contexto desta comunidade. Esta é uma das principais ideias de Riezler: o cuidado
constréi um mundo.

(Como nota a parte, criar um «mundo» ou a comunidade do «nés» ndo significa que todas as diferencas ou
conflitos pessoais desaparecam. Para dar um exemplo que um colega partilhou connosco, ndo s6 ndo é raro
que beneficiarios e outorgantes discordem, como os outorgantes muitas vezes discordam de si proprios em
diferentes momentos das suas vidas, exigindo que o administrador equilibre os novos desejos do outorgante,
os desejos do outorgante tal como expressos no fideicomisso e as necessidades e interesses dos beneficiarios.
Em ultima analise, o administrador fiduciario ou o tribunal deve ajudar esta comunidade a encontrar o seu
caminho, mesmo que esse caminho ndo agrade a todos os membros da comunidade de forma igual.)
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Riezler aborda muitas outras «questdes de cuidado», incluindo ferramentas, maquinas, mercadorias, dinheiro, empregos e até mesmo a

Terra e a pétria de cada um.® Vale a pena refletir sobre cada uma destas questdes, tanto por si s6 como no contexto dos fundos fiduciérios.
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Mas abordaremos apenas a Ultima «questao de cuidado» que ele discute: as «coisas sagradas». Estas sdo as
questdes de cuidado que proporcionam um «horizonte» ao nosso «mundo».® S3o aquilo que mais importa ou
gue ndo tem prego, coisas que ndo podem ser negociadas nem trocadas, coisas que admiramos com
reveréncia e tratamos com respeito. Algumas familias classificam estas «coisas sagradas» como aquilo a que
chamamos «capital espiritual».

No contexto dos fundos fiduciarios, estas questdes de cuidado incluem os préprios deveres do administrador
fiduciario e as leis que regem os fundos fiduciarios. Podem também incluir os desejos dos criadores do fundo,
tal como expressos no documento do fundo (ele préprio uma espécie de «escrito sagrado»), ou numa «carta de
desejos» escrita. Incluem os valores pessoais dos beneficidrios, bem como as vidas dos beneficiarios, as vidas
dos seus filhos e aquela forca nebulosa, mas poderosa, a que chamamos «familia». Para sentir o poder destas
coisas sagradas, imagine pedir a um outorgante que pense no seu administrador da mesma forma que pensa
no seu procurador para cuidados de saude. «Se eu fosse o seu procurador para cuidados de saude», poderia
um administrador dizer a um outorgante, «gostaria de saber o que gostaria que eu fizesse, numa situagdo de
crise, quando ndo estiver disponivel para orientar os seus préprios cuidados. As suas orienta¢des dependeriam
do que considera mais importante. Da mesma forma, no caso de um fideicomisso para os seus descendentes,
se nao estiver presente ou ndo tiver capacidade para me orientar, que considera¢des deveriam guiar a forma
como cuido dos seus filhos?» Estas sdo apenas algumas das «coisas sagradas» que uma cultura de cuidado
deve ter em conta.

O tema sombrio da morte ou da incapacidade leva-nos a uma ultima reflexdo do rico artigo de Riezler sobre o
cuidado, que vale a pena considerar no contexto dos fundos fiduciarios.
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Como vimos, para Riezler, o cuidado ndo é um fim em si mesmo. Nao existe por si so. Existe em prol de alguém ou de
algo mais.

Mas para qué, em relagdo a esse alguém ou algo mais? Para o seu «<bem»? Mas bem para quem? Ou para qué? O
cuidado pode salvar algo. Ou proteger algo. Talvez cure alguém, ou ajude alguém a curar-se a si proprio. A satude é
um objetivo claro, tal como a aprendizagem. Mas muitas vezes até a salide e a aprendizagem servem para outras
coisas, em vez de serem fins em si mesmas. Sera que a vida se resume a cuidado sobre cuidado, a um cuidado
sem fim?

Nao, pois, como Riezler salienta, o cuidado aponta para duas outras possibilidades. Uma delas, evidentemente, é a

negligéncia.” Este estado caracteriza grande parte da nossa relacdo moderna com a Terra, as maquinas e até mesmo
com outras pessoas. O que Riezler escreveu sobre o cuidado destina-se a combater esta negligéncia generalizada.

A outra possibilidade é a despreocupacdo.8 Isto ndo é o mesmo que ser descuidado: muito pelo contrério. A
despreocupacdo é o deleite, a alegria, a sensagao de liberdade que se eleva acima da nossa vida dominada
pelo cuidado.

Muitas pessoas imaginam que os beneficiarios de um fundo fiduciario vivem sem preocupagdes. Na verdade, a
maioria deles (tal como a maioria de nés, em geral) é bastante descuidada. O dinheiro finge trocar as nossas
preocupacdes por alivio. Mas esse alivio ndo é liberdade. Na medida em que uma vida séria implica alguma
preocupacdo, trata-se de um vazio espiritual.
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Construir uma cultura de cuidado implica, portanto, ajudar os beneficidrios a perceber e a alcancar um estado de

despreocupacdo, pelo menos na medida do possivel. A despreocupacio assemelha-se ao estado de «fluxo»:® pertence a
atividades nas quais se sente que se mobilizaram os verdadeiros pontos fortes, em algo significativo para si préprio e para os
outros, perdendo a nogdo do tempo no prazer. Significa também desfrutar dessas atividades com a consciéncia de que grande
parte da vida é preocupacdo e que a despreocupacdo é conquistada. E um beneficidrio esclarecido aquele que consegue encarar
0S seus recursos materiais como um meio para desfrutar de momentos de despreocupacdo e que compreende o que isso
significa. Esta compreensao faz parte do verdadeiro enriquecimento da vida.

Para ajudar um beneficiario a ver esta possibilidade, o administrador deve primeiro vé-la por si proprio. (Se o administrador ainda
ndo tiver vivenciado pessoalmente esta experiéncia, é aqui que a sua «imaginagao moral» pode ser iluminada pela leitura, por
exemplo, através das obras de Emerson ou Thoreau.) Talvez esta seja a licdo fundamental quando se trata de considerar a
preparacdo dos administradores para o trabalho de construgdo de uma cultura de cuidado. Esses administradores devem
conhecer e amar as «coisas sagradas» da relacdo fiduciaria. Devem ser diligentes no trabalho de construir esta cultura,
reconhecendo que é sempre em beneficio desses outros, embora em relagdo mutua com o préprio administrador. Mas, por mais
diligentes e cuidadosos que os administradores devam ser, também devem ter experimentado o que significa estar
despreocupado, ser capaz de apontar ao beneficiario preparado para além do horizonte do cuidado.
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