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吸引新一代
来自未来家族领袖与家族办公室高管的实用建议

每当我们询问家族办公室客户“什么问题让您夜不能寐？”时，“如何引导并培养新一代

”总是被提及的话题。无论是父母担忧该在何时分享多少信息，还是家族办公室高管

希望拥有更多时间和资源来做更多事情，未来家族领导者的福祉始终是大家极为关切

的问题。 那么，新生代的情况如何呢？这些未来的家族领袖究竟想要什么、又需要什

么，才能有能力承担家族成功带来的责任，并创造属于自己的传承？

为寻找这些问题的答案，我们采访了55个家族，从中汲取经验。我们与28位未来家族

领袖（年龄在25至40岁之间）进行了交流，了解他们参与家族事务的偏好以及希望培

养的技能；同时采访了38位负责相关工作的家族办公室高管，以更深入地了解他们的

成功经验与面临的挑战。

我们衷心感谢参与研究的各位，他们分享了智慧与经验，为踏上这一旅程的其他人提

供了切实可行的指导。

无论这项研究是印证了您的努力（恭喜！），还是激励您尝试新方法，我们都希望它

能成为您与现任及未来家族领袖展开对话的契机，共同探讨哪些做法行之有效，以及

未来还有哪些可能。

关键启示

• 为家庭会议及培训机会拨款，以培养能力、增进联系并促进独立性，这是您能为家

族未来做出的最佳投资之一。家族内部关系以及各分支之间、代际之间的联系是否

健康，是家族延续性的最终决定因素。

• 未来的家族领导者（25至40岁）希望获得切实可行、能应用于生活的培训，同时也

希望长辈一代能就继任计划和未来愿景保持透明。

• 尽早着手。让新一代接触到他们所需的信息和技能，使他们能够对财富产生主人翁

意识（而非被财富所掌控），并允许他们通过实践学习，有时甚至允许他们经历失

败，这有助于培养他们的能力和自信。

• 尊重新生代多样化的沟通偏好。创建群聊，分享关于他们关切话题的2分钟短视

频和播客。邀请他们对会议议程提出意见，并提供一对一、线上以及仅限新生代

参加的聚会等多种形式。

• 这虽然是一项艰巨的工作，但您并不孤单。善用您信赖的顾问，并充分利用同行

们在第13页附录中分享的宝贵资源。

内容简介
• 关键要点

• 参与机会

• 你能做的最佳投资

• 新生代视角：

— 期望具备的技能/培训

— 沟通偏好

— 最佳与最差的学习体验

• 欢迎配偶参与

• 最大的挑战

• 方法论与人口统计

• 资源

如何成功吸引新一代参与？

“作为一名职场女性和母亲，我感到自

己有能力做出商业决策。无论走进哪

个董事会会议室，我都能感到自信和

自在，因为从10岁起我就拥有了这样

的机会。我敢于向顾问提问，因为我

一直被纳入会议讨论，并被给予了犯

错和从中学习的机会。”



吸引新生代

北方信托 2

参与家族慈善事

业

29%
在家族企业或家族办公室工作

59%
参加学习/培训活动

16%
其他

53%
10%在家族企业或家族
办公室实习

69%
参加家族会议

参与家族企业的机会

下图展示了新生代家族成员参与家族企业最常见的方式。参加家族会议通常是参与

的起点，也是最常见的参与方式。

许多家族通过让成员参加家族、企业、家族办公室或基金会等机构的理事会及委员

会会议，并/或在其任职，提供在职治理培训。这些经历能让新生代成员深入了解家

族内部动态、决策流程、预算管理、董事会礼仪以及不同角色的要求，从而帮助他

们确定如何将自身技能和才能最佳地贡献给家族企业。

在家族办公室或家族企业工作的受访者指出，这些经历使他们对家族

企业有了更广阔的理解。这些家族成员通常会充当同代中参与度较低成员的“桥梁”或

“使者”。

仅有7%的受访者表示，目前尚无明确途径供新一代家族成员参与其中。这些机会因家

族领导层的偏好以及每个家族所处的演变阶段而异。

未来的家族企业接班人可以通过哪些方式参与家族企业？

“其他”包括：Facebook/WhatsApp群组、社

交活动、与家族办公室的一对一会议

65%
参与家族、企业及/或家族办

公室的治理
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您能做的最佳投资

理财教育始于家庭。无论父母是否意识到，他们对金钱的价值观和处理方式，正是他们为孩

子树立的榜样。学校提供的实用理财教育寥寥无几，因此许多家庭（88%）依赖家族办公室

来补充家庭教育中的相关内容。

提供了哪些教育/培训？

12% 44% 44%

尚未提供 非正式/临时性

“过去，我们每季度安排一次小组会议，内容

涵盖各类教育培训（网络安全、投资、购房

等）。

现在我们改为一对一会议，针对他们具体

的问题进行讨论。办公室与他们保持着持

续的联系。”

“我每隔几个月就会与下一代的每位成员进行

一对一交流，了解近况并讨论他们关心的任何

问题。”

已建立且定期举行 适合年龄的学习

“我们从很早（8-10岁）就开始向孩子们讲解

价值观、风险承受能力以及预算管理。在

16岁时，我们的G4成员就已经能够参与自己

的投资合伙企业。多年来，我们设计了不同

的课程模块，用来讲解税收、信托、预算管

理、保险等内容……”

我们注意到，新一代对家族财富的认知与其获得相关教育或培训的机会之间存在显著

差距。大多数受访者表示，他们在小学阶段就对家族的财务状况有所了解，但与家族

办公室的互动及相关培训往往始于18至23岁之间。那些父母很早就开始进行符合其年

龄特点的对话的年轻人，对这种透明度以及由此获得的自主权表示感激。

就已提供的教育和培训类型而言，受访者的回答涵盖了从与父母及家族办公室工作人

员的临时一对一会议，到与值得信赖的顾问举行的季度会议，以及参加行业聚会和会

议等多种形式。实地参观家族企业、MBTI或九型人格等性格测评、与投资或慈善相关

的具有实际成果和影响力的项目，以及与兄弟姐妹、表亲和同龄人共同学习的机会，

均获得了高度评价。

培训主题涵盖了从基础金融知识、网络安全和投资，到职业规划、治理、家族办公室运

作方式等方方面面。

如果您正在寻找家庭学习主题，不妨询问下一代成员对未来一年的计划（攻读研究

生、购房以及创办新企业都蕴含着丰富的实践学习机会），并了解他们的需求。

《智慧财富：富裕家庭最常问的50个问题》一书的目录也是绝佳的灵感来源。

从家族企业风险管理的角度来看，受托人和受益人的培训是一个值得关注的议题。大多

数家族依赖家族成员担任个人受托人，但很少有人为这一关键的受托人角色提供有意

义的准备。同样，大多数受益人若能了解

健康的受托人与受益人关系应是何种形态

，以及成为一名负责任的受益人意味着什

么。

https://www.amazon.com/Wealth-Wisdom-Questions-Wealthy-Families/dp/1119331536/ref%3Dasc_df_1119331536/?tag=hyprod-20&linkCode=df0&hvadid=312065696873&hvpos&hvnetw=g&hvrand=13638471130010547457&hvpone&hvptwo&hvqmt&hvdev=c&hvdvcmdl&hvlocint&hvlocphy=9021571&hvtargid=pla-589521260341&psc=1&mcid=fea0dcabf9d53008ac59beed04da8480&tag&ref&adgrpid=61316180399&hvpone&hvptwo&hvadid=312065696873&hvpos&hvnetw=g&hvrand=13638471130010547457&hvqmt&hvdev=c&hvdvcmdl&hvlocint&hvlocphy=9021571&hvtargid=pla-589521260341&gclid=EAIaIQobChMIlfjqz8ebgwMV-s7CBB2WAQlOEAQYAiABEgK_kvD_BwE
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“我6岁时，奶奶告诉我，她靠自己的努力积累了财富，并希望通过为我设立大学基金来分

享这份财富。14岁时，爸爸告诉我，只要我努力学习并上大学，就能获得这笔财富。16岁

时

16岁时，我明白了具体数额。18岁时，我已能完全动用这些资金支付房租、伙食和学

费。并非所有的表兄弟姐妹都有过这样的经历。”
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受托人/受益人培训的必要性

您是否使用个人受托人？

依赖个人受托人

您是否为受托人和/或受益人提供培训？

为担任受托人的家庭成员

提供培训

为家庭会议和培训机会预留资金，以培养能力、增进联系并促进独立性，这是您能

为家庭未来所做的最佳投资之一。家庭关系的和谐以及各分支之间、代际之间的紧密

联系，是家族延续性的最终决定因素。若此为您的目标，我们建议您制定专项预算。

尽管目前大多数受访者尚未设立学习与发展预算，但许多人表示会根据家庭学习需求

灵活调配资源。

您是否有

学习与发展预算吗？

您是否有学习课

程？

您是否为新生代制定了年度

学习计划？

 没有

 是

 否

 是

 否

 是

 进行中

正式的学习课程和年度学习计划也较为罕见。这与大多数学习与发展项目的非正式性质相一

致。作为课程的替代方案，许多人会根据家庭的需求，整理出一套他们长期以来开发或收集

的材料和资源库。

“关于父亲作为受托人的职责，我

接受的培训非常有限。如果他发

生什么意外，我将非常焦虑，不

知道该如何接替他的位置。”

“我们每年都会召开会议审查我的信托

，但我们确实需要更多的培训。”

65%

29%

91% 9%66% 34% 90%
5%

5%
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1. 我并没有在家族企业工作，因此我将自己在家族办公

室/企业的工作视为一种回馈的方式，以回报这个给予

我如此之多的家族。

2. 对于必须做出贡献这一点，我确实感到有些内疚，因

为我的家族有着为家族工作的悠久传统。

3. 我深爱我的家人，也乐于与他们共事，共同优化我

们的家族企业。

我们这一代人既获得了财富的馈赠，也肩负着将

其传承给下一代的责任。我希望对此拥有主人翁意

识，并能以一种尊重那些为我们提供支持的人的意

愿的方式，协助管理家族事务。我学到的越多，就

越能享受这个过程，而不是将其视为一个只会给我

带来利益的“黑箱”。

新生代视角

大多数受访的新兴一代成员目前正积极参与并为家族企业做出贡献。这种情况并非总是如

此，因此我们询问了他们以这种方式参与的动机。以下回答传达出责任感、内疚感和感恩

之情的交织，同时还包含着希望运用自身技能为家族乃至更广阔的世界创造积极影响的愿

望。 如果您尚未询问过新一代成员参与家族企业背后的“初衷”，或是他们希望留下的传承

，我们建议您主动询问。他们会感激您的关注，而这或许也能让您发现支持他们实现目标

的新途径。

是什么激励着您以这样的方式积极参与并做出贡献？

• 这在职业发展和经济收益方面

都很有价值。

• 这是我为家庭做出贡献的一

种方式。

• 我真的很喜欢这份工作。

我相信，归属感和联系感是让我们活下

去的动力。

我对为我们创造这个空间的祖先心怀

敬意。

我最大的“为什么”是利用我的资

源来产生更大的影响。看到资源

被白白浪费

（未能得到有效管理），而这些资

源本可以为世界和家庭带来更多福

祉。

部分原因源于对家庭的责任感

或义务。我有表亲、姑姑、叔

叔们自己无法做到这一点，而

我相信我能帮助他们获得更好

的结果。另外，部分原因也出

于个人利益。如果我能对税后

净收益产生影响，那么我自己

也会过得更好。
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期望具备的技能与培训

当被问及为了做好在家庭中承担角色的准备，他们希望进一步了解或学习什么时，以下内容

浮出水面。能够实际应用到生活中的实用、可操作的培训——以及长辈一代关于接班计划和

未来愿景的透明沟通——至关重要。

当您思考自己在家族中的未来角色时，您希望学习什么？

如何将我们现有的成果传承给下
一代 执行遗产计划的实际操作

传承计划 领导力 支持创业的策略与流程

沟通与冲突 培训 《金融学101、201、
301》

如何

管理技能
如何平衡财富的增长与保值 降低风险

如何解读K1表

受托人/受益人培训

在以下情况下
需考虑的5个最重要
事项

评估

董事会培训
非营利组织管

理

受托管理：如何成为企业的代言人

现金流管理

在退出企业时如何维系
家庭团结

如何管理员
工

投资机会

如何在多元化的团队中
做出明智决策

全局视野：家族的

共同愿景与目标

如何帮助人们找到人生
目标

其他家庭是如何做的

预算编制

沟通偏好

这一代人更倾向于通过何种方式沟通？最常见的回答是通过短信。与家族办公

室团队、兄弟姐妹及表亲群发短信十分普遍。在学习方面，多媒体方式现已成

为常态。不久前，最常见的

沟通形式是通过美国邮政寄送的纸质季度财务报表。如今，信息获取主要通过一

对一对话、视频会议、播客、2分钟短视频以及在家族门户网站上分享的电子通讯

来实现。这一代人希望能够通过手机全天候获取信息，并渴望透明度。

虽然大多数人表示对自己和家庭的财务状况了解得很清楚（通常是因为他们在家

族办公室、家族企业及/或治理结构中担任的职务），但许多人仍希望能够更早、

更广泛地获取信息。

透明度孕育信任

“上一代人认为，告诉人们事情会让情

况变得更糟；而我们这一代人则认为

，告诉人们事情会让情况变得更好。
”

“我们的家族一直很保护我们，将我们与财富隔绝

开来。恐惧无济于事。尽早将我们视为有能力的

成年人至关重要；以

，并让我们通过感兴趣的方式在实践中学

习，才是最佳选择。随着时间的推移逐步

培养能力，远比在50或60岁时毫无经验地

去学习要好得多。”
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最佳与最差的学习方式

最佳的学习是共同创造的，并契合新一代每个成员当前的人生阶段。这种学习方式应

与他们的兴趣、天赋、学习偏好以及——理想情况下——他们对“乐趣”的定义相契合。 

下面的例子概述了那些产生了有意义成果的经历。无论是与表亲们一起策划年度静修

活动，还是利用整个夏天参加一门量身定制的、涵盖家族办公室方方面面的大师班，

所投入的时间都让人觉得物有所值。许多人指出，与同龄人建立联系并共同学习，不

仅让他们感到不那么孤单，还能为那些他们不愿与朋友讨论的情况提供新的视角。

关于家族会议议程，有一条重要的建议——尽管有些人出于希望充分利用与新生代共

处的每一分钟而对此有所抵触——那就是要为娱乐和自由时间留出充足的空间。在完

成寻宝游戏、享用鸡尾酒或玩家庭版《危险边缘》游戏时建立和加深的关系是无价的

，这些关系为未来数年在商业和治理方面的成功合作奠定了基础。

为娱乐和自由活动预留充足的时间。在

完成

寻宝游戏、享用鸡尾酒或玩“家庭危险

”游戏时所建立和加深的关系是无价的

，并为未来数年在商业和治理方面的

成功合作奠定了基础。

最佳学习体验

• 筹划年度家庭聚会及为族长举办的85岁

惊喜生日会

• 与兄弟姐妹和表亲们共同商定如何分

配家族基金会提供的5万美元

• 为家族的一项直接投资设计交易结

构并筹集资金

• 向同龄人学习并与之共同成长

• 为某位家庭成员量身定制的夏季学

习计划，旨在解答她的财务疑问

“我们教育委员会的目标是让所有人都能自愿参

与培训，而不是强制要求。我们曾尝试过强制

培训，但效果不佳。

我们曾开展暑期教育项目，并提供了在家族办

公室及运营企业实习的机会。家族理事会完成

了‘文化指数’评估，全家族成员都做了MBTI和‘

优势识别器’测评——这让大家豁然开朗。这些

测评是化解冲突的利器，它们有助于彼此理解

，并提升团队协作效率。

没有万能良方；我们需要多样化的内容，以满

足每位家庭成员的不同需求。要让家庭静修会

取得成效，我们需要时间来加深彼此的关系。

自由时间至关重要！”
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想必大家都不难想象，最糟糕的学习体验莫过于那些充斥着技术术语和行话的强制性演讲

。作为顾问，我们完全可以做得更好：花时间了解受众，并以一种让所有人都能安心提问

、无需担心被评判的方式分享信息（对话而非说教）。 为了确保这种舒适和安全感，某家

族办公室设立了“尴尬问题委员会”，任何人都可以提交问题（通过Survey Monkey完全匿名

），这些问题会在季度会议上或在家族的“可信家族门户”上得到解答。每个人都能从那些

自己可能从未想到要问的问题中获益。

最糟糕的学习体验

• 关于财务主题的PPT和讲座

• 任何让人感觉像上学一样的事情

• 充满专业术语的技术性讲解

• 针对其人生阶段无关紧要的主题培训

• 内容过多、节奏过快和/或

时机过早

“我希望在讨论家族财富时能感到心理上的安

全。我妹妹在与顾问开会时，总是不敢提问

。

当有人用那些对不感兴趣于金融话题的人来说

难以理解的方式讲话时，这种感觉并不舒服。
”



吸引新生代

北方信托 10

欢迎配偶/伴侣

新兴一代（25–40岁）是每个家庭中最忙碌的一群人。

他们正处于事业起步和家庭建设的阶段。欢迎配偶及生活伴侣加入家庭，并帮助他们做好

应对家庭成功所带来现实挑战的准备，是当务之急。虽然大多数家庭尚未建立入职引导流

程，但令人鼓舞的是，已有37%的家庭已建立或正在制定相关流程。

理想的情况是，新配偶对家族的体验不应仅限于婚前协议的讨论。有一个家族会将新婚夫妇

与家族理事会成员配对，每年安排几次社交聚会或共进晚餐。这种互动非常随意，绝不强求

，只是为新婚夫妇提供一个安全的空间，让他们向在家族中长期生活的成员学习。

“崛起一代”的受访者一致表达了希望配偶能被纳入其中的愿望，我们从下文可以看到包容程度

的差异。我们采访的大多数家族都会让配偶参与家族会议和治理。限制通常取决于家族在离

婚方面的经历以及是否拥有正在运营的企业。

你们是否有针对配偶的入职流程？

否 

是

配偶如何参与家族企业？

7% 55% 38%

 正在处理中

 不适用

未包含 包含但有限制

“配偶可以参加家庭会议

和培训，但无权查阅公

司财务资料、

动议或表决权。”

“董事会席位仅限血

亲继承，但任何人都

可以参加会议。”

完全访问权限

“配偶和未婚夫/妻可以

访问并参加所有活动。
”

“100%家族成员。他们

受邀参加所有会议，其

中两人还在运营公司工

作。”

52% 32%

5%
11%
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时间

• “时间——他们的时间（尤其是现在他们有了孩子

），以及我们用来制作高质量、量身定制内容的

时间，这些内容必须切合他们的实际需求。”

• “这是一个缓慢且永无止境的过程。赢得

认同需要很长时间。”

多元化的兴趣与偏好

• “找到那份‘秘方’，而这对于每个人来说都是不

同的。”

• “以有影响力的方式进行教育；我们不是老师

。”

家庭动态

• “让父母理解下一代需要自己的空间，并帮助他们学会放

手。”

• “第二代对第一代心存敬意，因此存在权力真空。

当第一代仍拥有最终决定权时，很难在给予第三

代发言权和参与决策的机会之间找到平衡。”

参与

• “让他们参与进来！这是人生中忙于自己的生活

、并不觉得有必要参与其中的阶段。”

• “让人们做出回应。”

最大的挑战

虽然引导和培养新一代继承人，是任何家族及家族办公室所能从事的最具回报且影响深远

的工作之一，但这确实非常困难。对所有参与者而言，最大的障碍就是时间。 我们注意到

，大多数新生代家族成员的生活都十分繁忙。同时，必须认识到，极少数家族办公室设有

专门的首席学习官来领导这项工作。这意味着，家族办公室的领导者——他们并非受过专

业培训的教育工作者——正在竭尽全力，在繁重的工作之余，精心筛选有吸引力的资源并

提供必要的培训。

协调家族成员之间各不相同的兴趣和偏好也是一项艰巨的任务，更不用说还需要争取各分

支家族成员的认同——这些分支的财务状况、对透明度的偏好以及价值观可能大相径庭。

另一个现实是，这项工作永无止境。随着家族的成长与变化，其需求也在不断变化。进

展难以衡量，且往往缓慢得令人痛苦。在衡量成功方面，大多数人依赖于家族会议的出

席率、对请求的响应程度以及会议评估。一位家族办公室高管分享道：“当他们：1. 主动

寻求帮助，2. 采纳我们的建议并付诸行动时，那种成就感是难以言喻的！”

好消息是，您并非孤军奋战。您信赖的顾问团队中都有天生的教育者，他们可以在家族会

议上发言并补充您的努力；此外，本文末尾还列出了同行们分享的、曾成功应用过的资源

。

在培养新一代继承人方面，您面临的最大挑战是什么？
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Rising 
Gen 两者

皆是

家族

办公

室

一项最具影响力的改变及给同行的建议

以下“魔法棒问题”的调查结果概述了受访者为更好地吸引并培养新生代人才而希望

做出的改变。

新生代的回答再次强调了他们对透明度（信息

以及更早参与的方式）以及对自身处境的主导权或控制权。两组受访者都呼应了这

样一种愿望：希望新一代能在家族和家族办公室中拥有发言权，同时拥有失败的自

由并从经验中学习。家族办公室高管的回答则强调，需要提供资源以支持个性化学

习。

如果你能做出一项改变来提升“Rising Gen”的体验，你会选择什么？

• “我很高兴我们现在正在着手治理

工作。只是希望这件事能早点开

始，我也希望能更早地参与进来

。”

• “应该更早地开始沟通，并解

释相关概念和选择方案。”

• “我希望G2能获得更多的掌控权。我

希望能

提出我的需求，并能获取投资、慈

善等方面的资源。”

• “能有时间兼顾一切。在家庭事务、

日常工作和家庭事务之间取得平衡

。”——RG

• “我会设法让年轻一代的声音在家族

和家族办公室中被倾听和尊重。没

有发言权会极大打击积极性。”——

FO

• “把爸爸赶出董事会，给他们学习

和成长的空间。他们出于对G1的尊

重而不敢直言。让他们去追求自己

热衷的事业。他们需要经历一些挫

折！”——FO

• “制定更规范、更量身定制的计

划来满足他们的需求。我们已经

将重点从财务话题转向了建立关

系。”

• “设立家族倡导者/大使，传达‘团结

一致’的价值。”

• “如果能有一位专职资源负责

人/首席学习官就太好了。”

• “我们必须趁G5还年轻的时候立

即行动，并让过程充满乐趣。”
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以下是对“你会给刚起步的同行什么建议？”这一问题的回答：

• 从小事做起。在小事上提供帮助有助于建立融洽关系和信任。

在争取家长支持时，不妨询问：“有哪些禁区？您不希望看到什么？”

• 尽早开始！与家族办公室及值得信赖的顾问建立信任至关重要。

• 共同创造是唯一出路。挑战在于帮助上一代人认识到这并不构成威胁。他们心存诸多顾

虑。这些问题很复杂；特权本身就是一种负担。

• 尽早着手。根据他们的实际情况提供帮助；没有放之四海皆准的方案。

• 人们常认为“我们已经教育了那一代人，任务就完成了”，但教育永无止境。每隔几年重

新审视这些内容至关重要，因为二十出头时学到的概念，到了三十多岁、四十多岁时可

能需要重新审视，甚至会变得更加切合实际，或有不同的应用场景。 持续更新

知识、不断学习至关重要。

• 让过程充满乐趣！他们的生活已经非常充实；家庭会议应该是一场让所有人都期待参与的活

动。

• 设法欢迎所有人以力所能及的方式参与，并理解他们的参与程度会随着生活状况而有

所起伏。有年幼孩子的妈妈今天可能暂时无法参与，但等孩子上学后，她们往往会成

为最出色的董事会成员。

• 不要放弃！倾听他们的意见，并不断尝试新事物。我们都在学习。

最后，我们要向所有踏上这一终身学习之旅的家庭致以敬意。共同学习的家庭才能长久相守。

我们希望这些亲身经历能激励你们尝试新事物，附录中分享的资源也能为你们的努力提供支持

。

如需了解更多信息，或在下次家庭会议上继续探讨

这一话题，请联系：

简·弗拉纳根

家族办公室顾问总监 JPF7@NTRS.COM / 

312-557-2025

大卫·C·奥尔布赖特

客户开发总监——美洲、欧洲、中东、非

洲及亚太地区 DCA2@NTRS.COM / 312-557-

1900

mailto:JPF7@ntrs.com
mailto:DCA2@ntrs.com
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附录  

研究方法与受访群体——55个家族参与了本次调研

本研究基于对来自55个不同家族的“新生代”家族成员及家族办公室高管进行的66次45分钟访谈（面

对面和/或线上）所得。这些访谈于2023年3月至8月期间完成，我们衷心感谢参与者们愿意分享他们

的智慧与经验，以助力其他家族的学习之旅。

关于“新生代”——28次访谈

“新生代”指的是哪一代人？ 年龄

 G3

 G2

 G4

 G5

 G7

关于家族办公室高管——38次访谈

标题

与新生代共处的平均时间

分钟 平均 最大值

平均任职年限

10年

11%
4%

14% 28
访谈

46%

25%

Min 26

最大 43

35平均

5% 33% 90%
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研究参与者成功利用过的资源

顾问/咨询师 克雷格·E·阿

罗诺夫博士 Banyan Global

亨利·克劳德博士  内森

·邓根  明迪·厄利（九型

人格教练）  彼得·埃文

斯（FamilyBizKids）  “

繁荣家庭”  乔琳·戈弗

雷  格雷戈里·格林利夫  

小詹姆斯·E·休斯  丹尼

斯·T·贾菲博士 

米歇尔·迈克斯卡·贾菲博士 

克里斯汀·R·凯费勒 

大卫·马丁  Legacy 

Capitals

“金钱、意义与选择”研究所  家族办公室

（TFO）

杰米·特雷格-穆尼博士  詹妮

弗·彭德加斯特

艾米·伦克特-托马斯·柯比·罗

斯普洛克

吉尔·希普利 

莫妮卡·布里奇特·沃尔特

书籍/出版物

亚伯拉罕·马斯洛的著作

斯科特·佩佩特著：《制定一份5至10年期的“五大资本”家庭学习课程》

《积极参与：健康、富裕与睿智》——科文特里·爱德华兹-皮特

《受托：打造永续传承》——安德鲁·L·豪厄尔与大卫·R·约克，《家族企业》杂志

《青少年的金融素养》，查德·福斯特 著

《哈佛商业评论》家族企业手册： 

如何建立并维持一家成功且持久的企业

小詹姆斯·E·休斯的作品　乔琳·戈

弗雷的作品

《掌控它！如何在各个年龄段培养家族企业所有者的思维方式》 

作者：温迪·塞奇-海沃德、盖亚·马尔基西奥、芭芭拉·达特

《恋人的婚前协议》，作者：阿琳·杜宾

《健康、富有且睿智的成长：成功且脚踏实地的继承者们分享他们如何达到这一境界》——科文

特里·爱德华兹-皮特 著

《培养企业家——99个成功家庭的亲身故事》，作者：玛戈特·马乔尔·比斯诺

《天堂里的陌生人：家庭如何代代相传地适应财富》 

詹姆斯·格鲁布曼博士 戴维·F·斯

温森 著

《家族财富的破坏力：继承规划、资产保护、税务与财富管理指南》菲利普·马尔科维奇 著

《馈赠的循环：家族财富与智慧》，作者：小詹姆斯·E·休斯、苏珊·E·马森齐奥

等。

克里斯蒂安·斯图尔特著《首席学习官在家族办公室中的新兴角色》

《慷慨的婚前协议：如何维系婚姻并规避陷阱》，劳里·以色列著

《“金汤匙”的神话》，作者：克里斯汀·凯费勒

《与被宠坏相反：培养脚踏实地、慷慨大方且精明理财的孩子》，作者：

罗恩·利伯

《现在正是为下一代做准备的时候》，作者：明迪·厄利，家族办公室交流协会

《金钱心理学：关于财富、贪婪与幸福的永恒启示》 

作者：摩根·豪塞尔

https://www.thefbcg.com/consultants/craig-e-aronoff-ph-d/
https://www.thefbcg.com/consultants/craig-e-aronoff-ph-d/
https://banyan.global/
https://www.drcloud.com/
http://www.sharesavespend.com/about-us
http://www.sharesavespend.com/about-us
https://public.familyoffice.com/team/mindy-kalinowski-earley
https://www.drcloud.com/
https://www.yourenneagramcoach.com/
https://www.yourenneagramcoach.com/
https://www.businessoffamily.net/guests/peter-evans
https://www.businessoffamily.net/guests/peter-evans
https://www.familybizkids.com/
https://flourishingfamily.com/
https://flourishingfamily.com/
https://joline-godfrey.com/
https://joline-godfrey.com/
https://www.thefbcg.com/consultants/gregory-greenleaf/
https://www.jamesehughes.com/
https://www.jamesehughes.com/
https://dennisjaffe.com/
https://dennisjaffe.com/
https://www.drmichelemikeskajaffe.com/
https://jfgwealth.net/kristin-a-keffeler
https://jfgwealth.net/kristin-a-keffeler
https://www.wealthmanagement.com/author/David-Martin
https://www.legacycapitals.com/
https://www.legacycapitals.com/
https://www.mmcinstitute.com/
https://tfofamilyoffice.com/
https://tfofamilyoffice.com/
https://wealthlegacygroup.org/dr-jamie-traeger-muney/
https://www.kellogg.northwestern.edu/faculty/directory/pendergast_jennifer.aspx
https://www.kellogg.northwestern.edu/faculty/directory/pendergast_jennifer.aspx
https://www.renkertthomasconsulting.com/
https://tamarindpartners.com/about/team/
https://tamarindpartners.com/about/team/
https://alti-global.com/people/team/jill-shipley
https://www.linkedin.com/in/monica-bridget-walter-11b8301
https://www.amazon.com/s?k=abraham+maslow&i=stripbooks&crid=29QBO90R72U25&sprefix=abraham+maslow%2Cstripbooks%2C142&ref=nb_sb_noss
https://scottpeppet.com/articles/for-family-members/creating-a-5-to-10-year-five-capitals-family-learning-curriculum/
https://www.amazon.com/s?k=engaged+healthy+wealthy+and+wise&gclid=EAIaIQobChMIrNHznvCegwMVrQKtBh2bvwjMEAAYASAAEgK-lPD_BwE&hvadid=678736405153&hvdev=c&hvlocphy=9021571&hvnetw=g&hvqmt=e&hvrand=3176328728502943648&hvtargid=kwd-2300253865807&hydadcr=27917_14488803&tag=googhydr-20&ref=pd_sl_1r8kudorqt_e
https://www.amazon.com/s?k=entrusted&crid=3HPHABHZAFKMM&sprefix=entrusted%2Caps%2C979&ref=nb_sb_noss_1
https://www.familybusinessmagazine.com/
https://www.chadfoster.com/flft-home.html
https://www.amazon.com/s?k=family+business+handbook&hvadid=557324862200&hvdev=c&hvlocphy=9060252&hvnetw=g&hvqmt=e&hvrand=17489035743779260532&hvtargid=kwd-1090582067933&hydadcr=4958_13166849&tag=googhydr-20&ref=pd_sl_9iz19wpitb_e
https://www.amazon.com/s?k=family+business+handbook&hvadid=557324862200&hvdev=c&hvlocphy=9060252&hvnetw=g&hvqmt=e&hvrand=17489035743779260532&hvtargid=kwd-1090582067933&hydadcr=4958_13166849&tag=googhydr-20&ref=pd_sl_9iz19wpitb_e
https://www.jamesehughes.com/books
https://www.amazon.com/stores/author/B000APTBH8/allbooks?ingress=0&visitId=3914e494-9e94-46b2-b83a-6e054cdf368c&store_ref=ap_rdr&ref_=ap_rdr
https://www.amazon.com/stores/author/B000APTBH8/allbooks?ingress=0&visitId=3914e494-9e94-46b2-b83a-6e054cdf368c&store_ref=ap_rdr&ref_=ap_rdr
https://www.amazon.com/Ownership-Development-Family-Business-Publication/dp/3030204189
https://www.amazon.com/Ownership-Development-Family-Business-Publication/dp/3030204189
https://www.amazon.com/s?k=prenups+for+lovers&crid=2RPMJVR6O7I3M&sprefix=prenups+for+lover%2Caps%2C103&ref=nb_sb_noss_2
https://www.amazon.com/s?k=raised+healthy+wealthy+and+wise&hvadid=580635144165&hvdev=c&hvlocphy=9021571&hvnetw=g&hvqmt=e&hvrand=11036862906494700750&hvtargid=kwd-337963995581&hydadcr=22592_13493326&tag=googhydr-20&ref=pd_sl_34wwiw9d6_e
https://www.amazon.com/s?k=raised+healthy+wealthy+and+wise&hvadid=580635144165&hvdev=c&hvlocphy=9021571&hvnetw=g&hvqmt=e&hvrand=11036862906494700750&hvtargid=kwd-337963995581&hydadcr=22592_13493326&tag=googhydr-20&ref=pd_sl_34wwiw9d6_e
https://www.amazon.com/Raising-Entrepreneur-Children-Achieve-Families/dp/1098377745/ref%3Dsr_1_1?dib=eyJ2IjoiMSJ9.WV3h4PM4t45OBvzYgT1a9tZp3fHEcvb0N_Ek3oVuyQabjIBTxJUq_JOQf3ANV48q6Fic9NGJJ3fj4-2Iysfj4A.OW-L3j6Idcbh09KkBAbKnIlhc27Q3Q5IXZxjBoHYnx8&dib_tag=se&hvadid=580650941676&hvdev=c&hvlocphy=9060252&hvnetw=g&hvqmt=b&hvrand=5199816363107415273&hvtargid=kwd-254364553102&hydadcr=21903_13324203&keywords=raising+an+entrepreneur&qid=1705006676&sr=8-1
https://www.amazon.com/s?k=strangers+in+paradise&crid=1KGQ4KDAVFZGN&sprefix=strangers+in+paradise%2Caps%2C184&ref=nb_sb_noss_1
https://www.amazon.com/s?k=strangers+in+paradise&crid=1KGQ4KDAVFZGN&sprefix=strangers+in+paradise%2Caps%2C184&ref=nb_sb_noss_1
https://www.amazon.com/s?k=David+F+Swensen&i=stripbooks&crid=1F6YKQ5KXST8G&sprefix=david+f+swensen%2Cstripbooks%2C159&ref=nb_sb_noss_1
https://www.amazon.com/s?k=David+F+Swensen&i=stripbooks&crid=1F6YKQ5KXST8G&sprefix=david+f+swensen%2Cstripbooks%2C159&ref=nb_sb_noss_1
https://www.amazon.com/Destructive-Succession-Planning-Protection-Management/dp/B06Y6BBFGK
https://www.amazon.com/s?k=the+cycle+of+the+gift&crid=39B1RTVSWDDMM&sprefix=the+cycle+of+the+gif%2Caps%2C211&ref=nb_sb_noss_2
https://www.amazon.com/s?k=the+cycle+of+the+gift&crid=39B1RTVSWDDMM&sprefix=the+cycle+of+the+gif%2Caps%2C211&ref=nb_sb_noss_2
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.familylegacyasia.com%2Ftechnical_doc%2FThe_emerging_role_of_the_CLO.pdf&data=05%7C02%7CJPF7%40ntrs.com%7C5141d28a40de438c846608dc0199566d%7C2434528d4270497781dda6308c1761a3%7C0%7C0%7C638387005288896971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4kfGDkU%2FyBrRwTT7qGYQxOKa%2F3Ltd0xk8CSoTc88o0U%3D&reserved=0
https://www.amazon.com/s?k=the+generous+prenup&crid=1R0WSGYQ77CLY&sprefix=the+generous+prenup%2Caps%2C121&ref=nb_sb_noss_1
https://illumination360.com/myth
https://www.amazon.com/Opposite-Spoiled-Raising-Grounded-Generous-ebook/dp/B00KAC65PW/ref%3Dd_pd_sbs_sccl_1_1/133-0209482-1928540?pd_rd_w=fYjnq&content-id=amzn1.sym.f503bd5a-47aa-47e8-978a-dd3450bfb059&pf_rd_p=f503bd5a-47aa-47e8-978a-dd3450bfb059&pf_rd_r=9FX0RXY9684V0ZRS93WS&pd_rd_wg=DTFM0&pd_rd_r=d386b55e-92f7-4ea9-9050-bbf853ba4043&pd_rd_i=B00KAC65PW&psc=1
https://www.amazon.com/Opposite-Spoiled-Raising-Grounded-Generous-ebook/dp/B00KAC65PW/ref%3Dd_pd_sbs_sccl_1_1/133-0209482-1928540?pd_rd_w=fYjnq&content-id=amzn1.sym.f503bd5a-47aa-47e8-978a-dd3450bfb059&pf_rd_p=f503bd5a-47aa-47e8-978a-dd3450bfb059&pf_rd_r=9FX0RXY9684V0ZRS93WS&pd_rd_wg=DTFM0&pd_rd_r=d386b55e-92f7-4ea9-9050-bbf853ba4043&pd_rd_i=B00KAC65PW&psc=1
https://www.amazon.com/Opposite-Spoiled-Raising-Grounded-Generous-ebook/dp/B00KAC65PW/ref%3Dd_pd_sbs_sccl_1_1/133-0209482-1928540?pd_rd_w=fYjnq&content-id=amzn1.sym.f503bd5a-47aa-47e8-978a-dd3450bfb059&pf_rd_p=f503bd5a-47aa-47e8-978a-dd3450bfb059&pf_rd_r=9FX0RXY9684V0ZRS93WS&pd_rd_wg=DTFM0&pd_rd_r=d386b55e-92f7-4ea9-9050-bbf853ba4043&pd_rd_i=B00KAC65PW&psc=1
https://www.familyoffice.com/public-resources/time-now-your-rising-gen
https://www.amazon.com/Psychology-Money-Timeless-lessons-happiness/dp/0857197681
https://www.amazon.com/Psychology-Money-Timeless-lessons-happiness/dp/0857197681
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《受托人入门指南：个人受托人指南》
，作者：帕特里夏·安格斯

吉姆·斯托瓦尔著《终极礼物》

《财富：增值与保护》斯图尔特·E·卢卡

斯 著

https://www.amazon.com/Trustee-Primer-Guide-Personal-Trustees/dp/0997068000
https://www.amazon.com/Trustee-Primer-Guide-Personal-Trustees/dp/0997068000
https://www.amazon.com/Ultimate-Gift-1/dp/0781445639
https://www.amazon.com/Wealth-Grow-Protect-Updated-Revised-ebook/dp/B00AU3JPFI?ref_=ast_author_dp
https://www.amazon.com/Wealth-Grow-Protect-Updated-Revised-ebook/dp/B00AU3JPFI?ref_=ast_author_dp
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研究参与者成功使用的资源（续）

社群

剑桥咨询公司“新生代”聚会德勤首席财务官同行

圈

家族办公室交流平台FORGE社

区

M2 Connections  家族

办公室圈

木兰解决方案领导力圈北方信托新生代社区

会议/活动

阿斯彭安全论坛 

坎普登财富 | 私人投资者研究所德勤活动

Exponent慈善

《家族企业》杂志活动 家族办公室

交流会活动 SEFOF

“携手同行”峰会：团结一致应对美国面临的挑战（科赫家族会

议）

播客

《资本配置者》——特德·塞德斯与亨

利·克劳德博士 - 播客 

FOXCast首席执行官系列：与明迪·卡利诺夫斯基·厄利共同探讨

如何吸引并培养新一代人才

与帕特里克·奥肖内西一起“像顶尖投资者那样投资”：肖恩·帕

里什——掌握思维模型 

Seeking Alpha

《家族事业》：彼得·埃文斯——世袭家族的值得信赖的顾问，

同时也是某第七代家族控股公司的成员

财务与家庭的秘诀（与道琼斯夫人）

学习课程/资源

21/64 

6x6.work

ABA财富与信托学院  AICPA与CIMA 

凯洛格公司治理项目  高管教育 

沃顿商学院高管教育  国际和平研究所 

家族企业中心：芝加哥洛约拉大学  家族企业中心——“威斯

康星理念”数据库  FOX家族顾问培训项目

Greenlight应用程序 

创业卓越研究所  匹兹堡大学 

明尼苏达州基金会理事会  麻省理工学

院影响力投资计划 杰森·杰伊 | 麻省理

工学院斯隆管理学院

剑桥多代领导力项目  可持续发展领导力研究所（CISL） 

Napkin Finance 

东北大学达莫尔-麦金商学院 

北方信托金融基础课程  普华永道

NextGen 

TFO生活学院  罗望子学习  

风险投资大学 

年轻投资者 | 瑞士信贷 

https://www.cambridgeassociates.com/insights/private-clients-family-offices/
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/finance/us-cfo-peer-circles-fy22.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/finance/us-cfo-peer-circles-fy22.pdf
http://www.familyoffice.com/
https://www.forgecommunity.com/
https://www.forgecommunity.com/
https://www.linkedin.com/in/mariann-mihailidis-5504735
https://www.linkedin.com/in/mariann-mihailidis-5504735
https://www.magnoliasolutionsllc.com/
https://www.northerntrust.com/united-states/what-we-do/wealth-management/global-family-office-services
https://www.aspensecurityforum.org/2023-asf-agenda
https://www.instituteforprivateinvestors.com/campden-wealth
https://www.deloitte.com/global/en/events.html
https://www.exponentphilanthropy.org/events/?gclid=CjwKCAjwrranBhAEEiwAzbhNtQ9K-4DwAUlABNMA1iO6scn-jpWiHlj5xOeLsGEVQpoMJbE7DjIyAhoCk2cQAvD_BwE
https://familybusinessmagazine.com/events/
https://public.familyoffice.com/events
https://public.familyoffice.com/events
https://www.sefof.org/
https://standtogether.org/news/stand-together-summit-unites-leading-voices-to-tackle-our-countrys-biggest-challenges/
https://standtogether.org/news/stand-together-summit-unites-leading-voices-to-tackle-our-countrys-biggest-challenges/
https://www.capitalallocators.com/podcast/
https://www.drcloud.com/podcasts
https://www.drcloud.com/podcasts
https://www.familyoffice.com/insights/foxcast-ceo-series-engaging-and-preparing-rising-gen-mindy-kalinowski-earley
https://www.familyoffice.com/insights/foxcast-ceo-series-engaging-and-preparing-rising-gen-mindy-kalinowski-earley
https://podcasts.apple.com/is/podcast/shane-parrish-mastering-mental-models/id1154105909?i=1000379362311
https://podcasts.apple.com/is/podcast/shane-parrish-mastering-mental-models/id1154105909?i=1000379362311
https://seekingalpha.com/podcast
https://www.businessoffamily.net/peter-evans
https://www.businessoffamily.net/peter-evans
https://podcasts.apple.com/us/podcast/the-secret-to-finances-family-with-mrs-dow-jones/id1477888510?i=1000558105641
https://2164.net/training/
https://www.6x6.work/
https://www.aba.com/training-events/schools/trust-schools?gclid=Cj0KCQjw
https://www.aicpa-cima.com/home
https://www.kellogg.northwestern.edu/executive-education/individual-programs/executive-programs/director.aspx
https://executiveeducation.wharton.upenn.edu/
https://www.ipinst.org/
https://www.luc.edu/familybusiness/
https://wisconsinidea.wisc.edu/projects/753
https://wisconsinidea.wisc.edu/projects/753
https://www.familyoffice.com/learning-programs/workshops/fox-family-advisor-training-program
https://greenlight.com/
https://entrepreneur.pitt.edu/
https://mcf.org/
https://cdo.mit.edu/organizations/mit-impact-investing-initiative/
https://cdo.mit.edu/organizations/mit-impact-investing-initiative/
https://mitsloan.mit.edu/faculty/directory/jason-jay
https://mitsloan.mit.edu/faculty/directory/jason-jay
https://www.cisl.cam.ac.uk/education/executive-education/multi-generational-leadership-programme
http://www.napkinfinance.com/
https://damore-mckim.northeastern.edu/family-business/
https://www.northerntrust.com/united-states/what-we-do/wealth-management/wealth-planning-advisory-services/family-education-governance-advisory-services/financial-education-for-families
https://www.pwc.com/mt/en/about-us/next-gen.html
https://www.pwc.com/mt/en/about-us/next-gen.html
https://tfolifeacademy.com/
http://www.tamarindlearning.com/
https://www.venture.university/
https://www.venture.university/
https://www.credit-suisse.com/il/en/uhnwi/young-investors.html
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