Uma reflexdao sobre a orientacao [1]

Ao procurar ajudar as familias a preservar e a desenvolver os seus capitais humanos e
intelectuais, procuro historias de individuos cujas trajetorias reflitam uma aprendizagem ao
longo da vida bem-sucedida. Interesso-me por pessoas cujas vidas refletem percursos bem-
sucedidos na busca aristotélica da felicidade. Ao estudar estas pessoas, redescubro, através das
suas palavras e agdes, que muitas delas atribuem o seu sucesso, em cada etapa sucessiva da sua
jornada de aprendizagem, aos mentores que as ajudaram. Como tive a sorte de ter mentores na

minha vida, é-me facil concordar com o quao corretas sdo essas atribuigdes.

Qual ¢ a base e o processo para uma relacdo de mentoria bem-sucedida? Os antigos gregos
tinham um ditado: «quando o aluno estiver pronto, o professor aparecera». Na minha
experiéncia, os gregos tinham toda a razdo. Continuo a constatar, na minha pratica, que, de
alguma forma magica, quando o futuro aluno anuncia a sua prontidao para aprender, o professor
aparece de facto. Além disso, encontro, no fundo dessa declaracdo de prontidao, a verdadeira
humildade da pessoa pronta para se tornar aprendiz de um mestre e, com ela, a capacidade de
honrar a sabedoria do outro. Cada vez mais me apercebo de que uma virtude essencial para uma
vida bem-sucedida é a humildade, a antitese da arrogancia. A humildade permite que um ser
humano reconhec¢a o que ndo sabe e procure outras pessoas — a quem chamamos professores
— que possam dar respostas as suas perguntas. Este processo de busca ¢ um ritual que ¢ antigo
e, a0 mesmo tempo, absolutamente moderno. E um ritual que, na minha opinido, deve preceder

qualquer esfor¢o de aprendizagem bem-sucedido.

Acredito que a aprendizagem ocorre melhor através do método socratico de questionamento.
Receber as respostas dos professores € util, mas ser conduzido pelo professor até a resposta por
meio de perguntas aprofunda a integragao do que se aprende por parte dos alunos. O
questionamento torna muito mais provavel que o que se aprende permanec¢a na memoria util dos
alunos.

Os grandes mentores, ao contrario dos professores, quase nunca fornecem respostas. Em vez
disso, procuram



fornecer aos seus orientandos as perguntas que acreditam que melhor conduzirao a
aprendizagem que ¢ Unica para o individuo que esta a ser orientado. Uma resposta genérica a
pergunta de um orientando ajudara a sua educagao geral, mas raramente conduz a uma
aprendizagem util que o orientando possa integrar imediatamente na sua vida. Uma

relacdo de mentoria levara o mentorado a descobrir, através da arte do mentor, um processo de
aprendizagem que sera unico para ele ou ela e que podera ser utilizado ao longo de toda a sua
vida. E a descoberta do processo de como eu aprendo, e nio de como os outros aprendem, que

constitui a aprendizagem profunda encontrada em todas as grandes experiéncias de mentoria.

Tendo agora compreendido os fundamentos e o processo de mentoria, como ¢ que se encontra

um mentor?

Em primeiro lugar, o mentorado deve perguntar-se o que, exatamente, nesta fase da sua
vida, procura aprender. Sera um conjunto de conhecimentos? Sera uma compreensao mais
profunda de si mesmo? Por outras palavras, na minha jornada de vida, estou num ponto em que
desejo aprender mais sobre o meu intelecto e 0 meu papel no mundo e olhar para o exterior; ou
quero aprender mais sobre a minha intuigdo, o meu eu interior, e olhar para o interior? Muitas
vezes acreditamos que estamos a procura de algo externo quando, na verdade, estamos a mudar
internamente e ¢ ai que devemos procurar em primeiro lugar. Muitas das tradi¢gdes misticas
dizem-nos que o intelecto € o produto da intui¢do, que as nossas mentes sao reflexos dos nossos
espiritos. Na minha prépria vida, constato frequentemente que, quando o meu intelecto me diz
que estou numa encruzilhada na minha propria jornada e que tenho de tomar uma decisdo, na
verdade ja, através da minha intuicdo, resolvi a questao e ja estou bem avangado num dos
caminhos, olhando para tras, para a encruzilhada que fica para tras. Compreender qual ¢ a
questao que estamos realmente a colocar — se € exterior ou interior, se € uma questio de
intelecto ou de espirito — ¢ fundamental para que, enquanto mentorado, saibamos onde

procurar um mentor.

Em segundo lugar, quando o mentorado tiver definido a questao para a qual procura uma
resposta, a proxima etapa crucial na procura de um mentor ¢ comegar a fazer essa pergunta as
pessoas em quem mais confiamos. Nesta fase da jornada para encontrar um mentor, o
mentorado deve ter a coragem de se mostrar vulneravel. O mentorado deve estar disposto a
abandonar a sua ansiedade natural em pedir ajuda aos outros e aquela sensagdo, muitas vezes

temida, de divida que advém



de pedir ajuda a alguém. Enquanto o mentorado resistir conscientemente a este ato de entrega,
nao estara verdadeiramente pronto para aprender e, pela minha experiéncia, o mentor nao
aparecera. Quando o mentorado tiver abandonado esse medo e se tiver aberto ao compromisso
consciente com outra pessoa — necessario para ser orientado com sucesso —, o mentor
aparecera. Por que razao sera assim? Simplesmente porque aqueles em quem mais confiamos,
0 nosso circulo intimo, sabem quando estamos prontos para a nossa proxima aprendizagem.
Quando conseguimos convencé-los de que estamos verdadeiramente dispostos a iniciar essa

aprendizagem, eles ajudam-nos a encontrar o mentor.

Muitas vezes, os membros do circulo intimo do mentorado, no inicio do processo, nao tém mais
ideia de onde encontrar o mentor do que o préprio mentorado. Trabalhando em conjunto e
utilizando as multiplas relagdes externas de que cada grupo dispde, o mentor ¢ quase sempre
encontrado. No mundo de hoje, este processo € facilitado pelos sistemas de informagao de que a
nossa sociedade dispde; imagine como este processo era muito mais dificil para as pessoas em
pequenas cidades e aldeias antes de tais sistemas existirem. No processo de procura de um
mentor, sou frequentemente confrontado com pessoas que afirmam nao ter um circulo intimo.
Até agora, sempre descobri que isso ndo € verdade. Em cada caso, descobri que algumas
perguntas delicadas conduzem a uma lista de pessoas prestaveis; uma lista que parece ter ficado
oculta ao mentorado devido a sua ansiedade em pedir ajuda. Mais uma vez, ndo se pode iniciar

a jornada de aprendizagem sem pedir ajuda; € o ato crucial para que a aprendizagem ocorra.

Em terceiro lugar, o respeito pela relagao por parte do mentor e do mentorado pode, e
frequentemente leva, a expansao da relacdo a medida que surgem novas questdes. Em ultima
analise, a jornada de aprendizagem ao longo da vida do mentorado conduzir4 a novos desafios
para os quais serdo necessarios diferentes mentores. No inicio desta Reflexao, citei o antigo
ditado grego: «quando o aluno estiver pronto, o professor aparecera». Gostaria agora de
acrescentar algumas palavras minhas: «quando o aluno estiver pronto, o professor
desaparecera». Todas as relagdes de mentoria bem-sucedidas dependem de terminarem da
mesma forma que comecaram. Os grandes mentores que conheci parecem saber sempre
instintivamente quando o mentorado esta pronto para seguir em frente e quando a

aprendizagem que lhes proporcionaram esta concluida.



Estes grandes mentores preparam o caminho para o fim da relacdo da mesma forma que os
grandes mestres de xadrez estdo sempre a antecipar trés ou quatro jogadas. Para o mentorado,
este processo ¢ opaco, e deve sé-lo, para que o processo de aprendizagem em curso nao seja
interrompido antes da sua conclusao adequada. Por vezes, o fim da relagdo mentor/mentorado ¢
tempestuoso. Este ¢ um risco inerente ao fim de qualquer relagao suficientemente profunda para
que ocorra uma verdadeira aprendizagem e parceria. Os grandes mentores podem até decidir
que, para um

um determinado mentorado, uma tempestade seja a inica forma de o espirito deste se libertar da
relagdo, para que possa seguir em frente. Seja qual for o fim da relagdo (um abrago caloroso e
um aceno de mao sdo certamente melhores do que lagrimas e ameagas), 0 mentor € o mentorado
devem estar sempre preparados para reconhecer, desde o inicio da relagdo, que esta ¢, pela
natureza da jornada de aprendizagem ao longo da vida do mentorado, temporaria. Reconhecer a
natureza transitéria desta relacdo desde o inicio constitui a melhor garantia para a sua conclusio
bem-sucedida. Para o mentorado, a consciéncia de que precisara de muitos mentores para
enfrentar as varias etapas da sua jornada ¢ uma parte essencial da relagdo. Para o mentor, a
consciéncia do papel agridoce do verdadeiro professor € crucial para a objetividade necessaria
para que o mentorado obtenha toda a sabedoria que o mentor pode oferecer. O mentor, que se
consegue dedicar por inteiro ao processo de aprendizagem tnico que levou o mentorado a
escolhé-lo como mentor, sabendo ao mesmo tempo que, eventualmente, o mentorado tera de
seguir em frente, € o verdadeiro mentor. Tal como um pai ou uma mae, o mentor ¢ um
intercessor, proporcionando perguntas e sabedoria para a jornada da vida. A minha experiéncia
de vida diz-me que uma relagdo de mentoria bem-sucedida representa a relacdo mais elevada
que dois seres humanos podem criar. Cada parte deve entrar na relagdo com total confianca,
com f¢é na possibilidade de um resultado bem-sucedido, mas sem qualquer certeza quanto a isso;
e com a profunda humildade do novato que busca sabedoria e a humildade ainda mais profunda

do sabio que sabe o quao pouco, na verdade, sabe.

Quando trabalho com familias, ha duas perguntas para as quais procuro respostas de cada
membro da familia no inicio da nossa jornada em conjunto. O que te apaixona? E quem ¢ o teu

mentor?

A primeira pergunta tem como objetivo descobrir a jornada tinica para a qual cada membro da

familia ¢ chamado. A segunda pergunta visa compreender como cada membro da familia



esta a seguir a sua vocagao, pois estou certo de que ninguém consegue trilhar com sucesso o seu
caminho de aprendizagem ao longo da vida sem o mentor necessario para essa fase da jornada.
O rei Filipe da Macedonia compreendeu este facto quando recorreu a Aristoteles para ser o
mentor do seu proprio Alexandre, a fim de o preparar para ser rei da Macedonia. Filipe sabia
que tinha ensinado a Alexandre tudo o que podia, enquanto pai. Para que o jovem avangasse
para a fase seguinte da sua jornada, precisava de um mentor. Mal sabia Filipe que, ao escolher
Aristoteles, o mentor transformaria o rapaz nao s6 num rei, mas no imperador do mundo:

Alexandre, o Grande.

A mentoria ¢ uma vocag¢do. Ao procurar mentores, procure alguém que tenha vocacao para esse
papel e, acima de tudo, que esteja a altura das questdes especificas dessa fase da sua vida.
Desconfie de pessoas que sugerem saber muito; sinta-se atraido por pessoas que, segundo a sua

propria intuicdo, parecem saber muito, mas professam saber pouco.
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[1] Gostaria de dedicar esta Reflexdo a John O’Neil, agradecendo-lhe pelas muitas questdes

profundas que me colocou a mim e a tantos outros.



